
机场运行服务与管理专业资源库应用报告

一、资源库建设概况 ​

机场运行服务与管理专业资源库自 2022 年启动建设，秉持 “国家急需、全国一流、

服务社会” 的理念，致力于打造全面且优质的教学资源平台。历经建设团队的不懈努力，

2023 年起，资源库陆续上线智慧职教平台，正式投入使用。 ​

资源库涵盖 9 门标准化课程以及 1 门实训课程，构建起完整的课程体系。课程内容丰

富多样，紧密贴合机场运行服务与管理的实际工作需求，从基础理论到实践操作，全方位培

养学生的专业素养。 ​

在资源构成上，极为丰富多元。包含宣传片，生动展示专业魅力与发展前景，吸引学生

投身该专业学习；课件条理清晰地梳理知识点，方便教师教学与学生复习；微课聚焦重点难

点，以精炼形式助力学生理解；动画则以直观形象的方式呈现复杂的运行原理与操作流程；

H5 互动小游戏增加学习趣味性，激发学生主动探索的热情；行业标准提供最新最权威的规

范准则，使教学与行业实际紧密接轨；题库涵盖海量题目，用于学生自我检测与教师教学评

估。据统计，各类资源总数达 4000 多条，充分满足不同教学场景与学习需求。同时，知识

图谱构建完善，总节点数为 732 个，清晰呈现知识脉络，帮助学生建立系统的知识框架。

​

二、资源库应用情况 ​

应用专业广泛：资源库应用覆盖多个民航相关专业，包括机场运行服务与管理专业、民

航安全技术管理专业、机场场务技术与管理专业、通用航空航务技术专业等。这些专业在民

航领域各具重要职责，通过共建共享资源库，实现了专业知识的融会贯通与协同发展。 ​

用户数量可观：截至目前，资源库用户数近 3000 人。其中，在校学生是主要使用群体

，他们借助资源库进行日常课程学习、课后复习、实训预习等。例如，在学习机场旅客服务

课程时，学生通过观看资源库中的动画与微课，能清晰理解机场旅客服务中售票、值机、安

检、候机、登机等复杂流程，在实际实训操作中更加得心应手。同时，还有部分社会学习者

，他们或是民航行业从业者，希望借助资源库提升自身专业技能，更新知识储备；或是对民

航领域感兴趣的人士，通过资源库开启对民航专业知识的探索之旅。 ​



校企合作共享：资源库建设过程中，积极引入企业力量，实现校企合作共建共享。企业

专家参与课程内容设计，将实际工作中的案例、经验融入教学资源，使教学内容更具实用性

与针对性。如在实训课程资源建设中，企业提供真实的机场运行场景视频、故障案例分析等

，让学生在学校就能接触到行业一线实际情况。同时，企业员工也可利用资源库进行在职培

训，提升业务能力，实现学校人才培养与企业人才需求的无缝对接。 ​

三、资源库应用成效 ​

提升教学信息化水平：教师在教学过程中，充分利用资源库中的丰富资源，创新教学方

法。如采用混合式教学模式，线上依托资源库布置预习任务、推送学习资料，线下结合课堂

讲解与实践操作，提高教学效果。以《机场运行管理》课程为例，教师通过资源库中的行业

标准与案例分析，引导学生讨论实际安全问题及解决方法，使课堂氛围更加活跃，学生参与

度显著提高。 ​

带动教育理念与方法变革：资源库的应用促使教育理念从传统的知识传授向以学生为中

心的自主学习转变。学生及社会学习者可根据自身学习进度与需求，自主选择资源库中的学

习内容，进行个性化学习。例如，在准备机场运行指挥员等民航职业资格考试时，学员可利

用资源库中的题库与复习资料，有针对性地进行备考，提升学习效率。同时，教师也更加注

重培养学生的综合素养与实践能力，通过资源库中的实训资源，加强学生实践操作训练，使

在校学生毕业后能更快适应工作岗位。 ​

提高人才培养质量：通过资源库的长期应用，学生在专业知识掌握与实践能力方面均有明显

提升。从毕业生就业情况来看，相关专业毕业生在民航企业中表现出色，受到用人单位的广

泛好评。企业反馈，毕业生对机场运行服务与保障流程熟悉，能快速上手工作，且在解决实

际问题时展现出较强的分析与应对能力。这充分证明了资源库在提高人才培养质量方面发挥

的积极作用，为我国民航事业高质量发展提供了一定的人才支撑。​

四、结语 ​

机场运行服务与管理专业资源库自建设与应用以来，在资源建设、应用范围、教学成效

等方面均取得显著成果。通过校企合作共享共建，提升了教学信息化水平，带动了教育理念、

教学方法和学习方法的变革，切实提高了人才培养质量。未来，资源库将持续优化更新，进

一步拓展应用领域，为我国民航教育事业的发展提供更加强有力的支持，培养更多适应民航

行业发展需求的优秀人才。 ​
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